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RAPORT SEMESTRIAL

privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada iulie — decembrie 2025

In conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei, cetitenii au dreptul de a se
adresa autoritatilor publice prin petitii formulate in nume propriu, iar autoritatile publice au obligatia
de a raspunde acestora in termenele si conditiile stabilite de lege.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002
privind activitatea de solufionare a petitiilor, publicatd in Monitorul Oficial nr.84 din 1 februarie 2002
si modificatd de Legea nr.233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor. Potrivit art. 2 din OUG 27/2002, prin petitie se
intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta electronica, pe
care un cetitean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice.

Prezentul raport a fost intocmit in baza art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, care
prevede obligatia autoritatilor si institutiilor publice de a analiza semestrial activitatea de solutionare a
petitiilor, pe baza datelor centralizate de compartimentele de specialitate, respectiv Compartimentul
Comunicare si Relatii Publice.

Astfel, in perioada 01.07.2025 — 31.12.2025, la Directia de Séanéatate Publica a Judetului Buzau
au fost inregistrate un numar de 201 petitii, toate fiind solutionate in termenul legal.

Aspectele semnalate de petenti au vizat, in principal, urmatoarele domenii:
o conditii necorespunzatoare de functionare si disconfort generat de unitéti de alimentatie publica
si comercializare a produselor alimentare;
o calitatea necorespunzitoare a apei potabile distribuite prin reteaua centralizata sau provenite

din fantani;
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» disconfort generat de activitati economice (instalatii frigorifice, sisteme de ventilatie, unitati de

productie, restaurante, discoteci etc.);

o gestionarea necorespunzitoare a deseurilor lichide si menajere, precum si amplasarea

improprie a latrinelor si foselor;

o disconfort creat de cresterea animalelor si pasarilor in proximitatea locuintelor;

e sesizdri privind detinerea si cresterea a numeroase animale de companie;

e nerespectarea normelor igienico-sanitare in unitdfi sanitare si cabinete de infrumusetare

corporald;

» aspecte privind conduita profesionala a personalului medical;

e nerespectarea masurilor dispuse de inspectorii sanitari;

e nerespectarea conditiilor de desfasurare a serviciilor funerare.

in procesul de solutionare a petitiilor, institutia a asigurat respectarea termenului legal de 30 de zile
de la data inregistririi acestora, conform prevederilor legale in vigoare.

Directia de Sanatate Publici a Judetului Buzéu acorda o importanta constanta mentinerii unei relatii
deschise si transparente cu cetatenii, prin asigurarea unei comunicari eficiente si solutionarea cu
promptitudine a tuturor sesizérilor primite. Activitatea de gestionare a petitiilor constituie un
instrument util pentru identificarea nevoilor comunitatii si pentru imbunatétirea continud a serviciilor

oferite.
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